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1 Паспорт оценочных материалов (оценочных средств) 

Оценочные материалы (оценочные средства) прилагаются к рабочей программе дисциплины и 

представляет собой совокупность контрольно-измерительных материалов (типовые задачи 

(задания), контрольные работы, тесты и др.) и методов их использования, предназначенных для 

измерения уровня достижения обучающимся установленных результатов обучения. 

Оценочные материалы (оценочные средства) используются при проведении текущего 

контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся. 

 
1.1 Перечень компетенций, формируемых дисциплиной, 

с указанием этапов их формирования в процессе освоения ОПОП 

Перечень компетенций, формируемых в процессе изучения дисциплины: 

ПК-2 Способен к разработке технологии процесса сервиса. 

Конечными результатами освоения дисциплины являются сформированные когнитивные 

дескрипторы «знать», «уметь», «владеть», расписанные по отдельным компетенциям. 

Формирование дескрипторов происходит в течение всего семестра по этапам в рамках контактной 

работы, включающей различные виды занятий и самостоятельной работы, с применением 

различных форм и методов обучения (табл. 1). 



Таблица 1 Формирование компетенций в процессе изучения дисциплины 

Код 

компетенции 

Уровень 

освоения 

Дескрипторы компетенции 

(результаты обучения, показатели 

достижения результата обучения, 

которые обучающийся может 

продемонстрировать) 

Вид учебных 

занятий, работы
1
, 

формы и методы 

обучения, 

способствующие 

формированию и 

развитию 
компетенции

2
 

Контролируем 

ые разделы и 

темы 

дисциплины
3
 

Оценочные материалы 

(оценочные средства), 

используемые для 

оценки уровня 

сформированности 

компетенции 

Критерии 

оценивания 

компетенций
4
 

 

 

 

 

 

 
 

ПК-2 

 

ПК-2.1 
Знает материальные ресурсы, 

оборудование для осуществления 
процесса сервиса. 

Лек, П.раб., Ср 1.1, 1.2. Контрольные вопросы Ответы на 

контрольные 

вопросы; 

Выполнение 

практической 

работы и ее 

защита по 

контрольным 

вопросам в 

форме 

собеседования 

 
ПК-2.2 

Умеет применять методы 

разработки и использования 

типовых технологических 
процессов. 

Лек, П. раб., Ср Практические задания 

 

 

 

ПК-2.3 

Владеет навыками выбора 

материальных  ресурсов, 

оборудования для осуществления 

процесса сервиса. Учитывает 

требования производственной 

дисциплины, правила по охране 

труда и пожарной безопасности при 

осуществлении технологического 
процесса. 

Лек, П.раб., Ср Практические задания 

 

 

 

 
 

1
 Лекционные занятия, практические занятия, лабораторные занятия, самостоятельная работа 

 
2
 Необходимо указать активные и интерактивные методы обучения (например, интерактивная лекция, работа в малых группах, методы мозгового штурма, решение творческих задач, 

работа в группах, проектные методы обучения, ролевые игры, тренинги, анализ ситуаций и имитационных моделей и др.), способствующие развитию у обучающихся навыков 

командной работы, межличностной коммуникации, принятия решений, лидерских качеств 
3
 Указать номера тем в соответствии с рабочей программой дисциплины 

4
 Необходимо выбрать критерий оценивания компетенции: посещаемость занятий; подготовка к практическим занятиям; подготовка к лабораторным занятиям; ответы на вопросы 

преподавателя в рамках занятия; подготовка докладов, эссе, рефератов; умение отвечать на вопросы по теме лабораторных работ, познавательная активность на занятиях, качество 

подготовки рефератов и презентацией по разделам дисциплины, контрольные работы, экзамены, умение делать выводы и др. 



1.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Оценивание результатов обучения по дисциплине осуществляется в соответствии с 

Положением о текущем контроле и промежуточной аттестации обучающихся. 

По дисциплине «Тренинговые технологии и игровые методы» предусмотрены 

следующие виды контроля: промежуточная аттестация (оценивается уровень и качество 

подготовки по дисциплине в целом). 

Текущий контроль успеваемости предусматривает оценивание хода освоения 

дисциплины: теоретических основ и практической части – не предусмотрен на заочной 

форме обучения. 

Промежуточная аттестация по дисциплине «Тренинговые технологии и игровые 

методы» проводится в форме зачета с оценкой. 

В табл. 2 приведено весовое распределение баллов и шкала оценивания по видам 

контрольных мероприятий. 
 

Таблица 2. Весовое распределение баллов и шкала оценивания по видам 

контрольных мероприятий 

Текущий контроль 
(50 баллов

5
) – не предусмотрен 

Промежуточ 

ная 

аттестация 

(50 баллов) 

Итоговое 

количество 

баллов по 

результатам 

текущего 

контроля и 

промежуточ 

ной 
аттестации 

Блок 1 Блок 2 

Лекцион 

ные 

занятия 
(X1) 

Практи 

ческие 

заняти 
я (Y1) 

Лаборат 

орные 

занятия 
(Z1) 

Лекцион 

ные 

занятия 
(X2) 

Практич 

еские 

занятия 
(Y2) 

Лаборат 

орные 

занятия 
(Z2) 

 

от 0 до 50 

баллов 

Менее 41 
балла – 

не зачтено; 

Более  41 

балла – 

зачтено 
- - - - - - 

Сумма баллов за 1 блок = X1 
+ Y1 

Сумма баллов за 2 блок = X2 + 
Y2 

 

Для определения фактических оценок каждого показателя выставляются следующие 

баллы (табл.3): 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
5
 Вид занятий по дисциплине (лекционные, практические, лабораторные) определяется учебным планом. 

Количество столбцов таблицы корректируется в зависимости от видов занятий, предусмотренных учебным  

планом. 

Распределение баллов по блокам,по каждому виду занятий в рамках дисциплины определяет преподаватель. 

Распределение баллов по дисциплине утверждается протоколом заседания кафедры. 

По заочной форме обучения мероприятия текущего контроля не предусмотрены. 



Таблица 3– Распределение баллов по дисциплине 

 

Вид учебных работ по 

дисциплине 

Количество баллов 

1 блок 2 блок 

Текущий контроль (50 баллов) 

Посещение занятий   

Выполнение заданий по 
дисциплине (УО), в том числе: 

  

- устный опрос (УО, Д, С) - - 

- практические задания (ПЗ) - - 

Промежуточная аттестация (50 баллов) 

Зачет с оценкой в устной форме 

Сумма баллов по дисциплине 100 баллов 

 

Зачет с оценкой является формой итоговой оценки качества освоения 

обучающимся образовательной программы по дисциплине в целом или по разделу 

дисциплины. По результатам зачета обучающемуся выставляется оценка «отлично», 

«хорошо», «удовлетворительно», или «неудовлетворительно» 

Оценка «отлично» выставляется обучающемуся, если: 

- обучающийся набрал по текущему контролю необходимые и достаточные баллы 

для выставления оценки автоматом
6
; 

- обучающийся знает, понимает основные положения дисциплины, демонстрирует 

умение применять их для выполнения задания, в котором нет явно указанных способов 

решения; 

- обучающийся анализирует элементы, устанавливает связи между ними, сводит их 

в единую систему, способен выдвинуть идею, спроектировать и презентовать свой проект 

(решение); 

- ответ обучающегося по теоретическому и практическому материалу, 

содержащемуся в задании для промежуточного контроля, является полным, и 

удовлетворяет требованиям программы дисциплины; 

- обучающийся продемонстрировал свободное владение концептуально- 

понятийным аппаратом, научным языком и терминологией соответствующей 

дисциплины; 

- на дополнительные вопросы преподавателя обучающийся дал правильные ответы. 

Оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, если: 

- обучающийся знает, понимает основные положения дисциплины, демонстрирует 

умение применять их для выполнения задания, в котором нет явно указанных способов 

решения; анализирует элементы, устанавливает связи между ними; 

- ответ по теоретическому материалу, содержащемуся в задании для 

промежуточного контроля, является полным, или частично полным и удовлетворяет 

требованиям программы, но не всегда дается точное, уверенное и аргументированное 

изложение материала; 

- на дополнительные вопросы преподавателя обучающийся дал правильные ответы; 

- обучающийся продемонстрировал владение терминологией соответствующей 

дисциплины. 

Оценка «удовлетворительно выставляется обучающемуся, если: 
 

 

 
6
 Количество и условия получения необходимых и достаточных для получения автомата баллов определены 

Положением о системе «Контроль успеваемости и рейтинг обучающихся» 



- обучающийся знает и воспроизводит основные положения дисциплины в 

соответствии с заданием, применяет их для выполнения типового задания в котором 

очевиден способ решения; 

- обучающийся продемонстрировал базовые знания важнейших разделов 

дисциплины и содержания лекционного курса; 

- у обучающегося имеются затруднения в использовании научно-понятийного 

аппарата в терминологии курса; 

- несмотря на недостаточность знаний, обучающийся имеется стремление 

логически четко построить ответ, что свидетельствует о возможности последующего 

обучения. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, если: 

- обучающийся имеет представление о содержании дисциплины, но не знает 

основные положения (темы, раздела и т.д.), 

- у обучающегося имеются существенные пробелы в знании основного материала 

по дисциплине; 

- в процессе ответа по теоретическому материалу допущены принципиальные 

ошибки при изложении материала. 

Компетенция(и) или ее часть (и) не сформированы. 

 

1.3 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности 

 

Формы промежуточного контроля. Оценивание результатов обучения студентов по 

дисциплине «Тренинговые технологии и игровые методы» осуществляется по регламенту 

текущего контроля и промежуточной аттестации. 

Формы промежуточного контроля знаний: 

- устный опрос (УО); 

- практические задания (ПЗ); 

Проработка конспекта лекций и учебной литературы осуществляется студентами в 

течение всего семестра, после изучения новой темы. Перечень вопросов для устного 

опроса определен содержанием темы в РПД и методическими рекомендациями по 

изучению дисциплины. 

Защита практических заданий производится студентом в день их выполнения в 

соответствии с расписанием занятий. Преподаватель проверяет правильность выполнения 

практического задания студентом, контролирует знание студентом пройденного 

материала с помощью контрольных вопросов или тестирования. 

Оценка компетентности осуществляется следующим образом: в процессе защиты 

выявляется информационная компетентность в соответствии с практическим заданием, 

затем преподавателем дается комплексная оценка деятельности студента. 

Высокую оценку получают студенты, которые при подготовке материала для 

самостоятельной работы сумели самостоятельно составить логический план к теме и 

реализовать его, собрать достаточный фактический материал, показать связь 

рассматриваемой темы с современными проблемами науки и общества, со направлением 

обучения студента и каков авторский вклад в систематизацию, структурирование 

материала. 

Оценка качества подготовки на основании выполненных заданий ведется 

преподавателям (с обсуждением результатов), баллы начисляются в зависимости от 

сложности задания. 

Итоговый   контроль    освоения    умения    и    усвоенных    знаний    дисциплины 

«Тренинговые технологии и игровые методы» осуществляется в процессе промежуточной 

аттестации на зачете. 



2. Контрольные задания (демоверсии) для оценки знаний, умений, навыков и 

(или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций в процессе освоения образовательной программы 
 

2.1. Задания для оценивания результатов обучения в виде знаний 

Вопросы для устного опроса (доклада, сообщения) 

1. Разогревающие игры и психотехники в групповом тренинге 
2. Психогимнастика в групповом тренинге 

3. Фаза разминки в групповом тренинге 

4. Фаза активизации в групповом тренинге 

5. Фаза лабилизации в групповом тренинге 

6. Фаза введения ориентировочных основ в групповом тренинге 

7. Фаза овладения приемами поведения в групповом тренинге 

8. Фаза окончания группового тренинга 

9. Техники ведения беседы в групповом тренинге 

10. Активное слушание в групповом тренинге 

11. Рекомендации по проведению аргументации своей точки зрения, позиции, решения 

12.Факторы, способствующие возникновению и развитию конфликта 

13. Приемы установления контакта 

14. Слалом 

15. Метод «Мозговая атака» 

16. Манипуляции 

17. Основные психологические средства и приемы убеждения 

18. Образцы рабочих программ тренинга 

19. Медитации-визуализации 

20. Арсенал для ведущего тренингов: психологические игры и упражнения 

 

Критерии оценивания устного опроса (доклада, сообщения): 

Максимальная оценка – 5 баллов. 

5 баллов - ставится, если студент: полно и аргументировано отвечает по содержанию 

вопроса; обнаруживает понимание материала, может обосновать свои суждения, 

применить знания на практике, привести необходимые примеры; излагает материал 

последовательно и правильно, с соблюдением исторической и хронологической 

последовательности; 

4 балла - ставится, если студент дает ответ, удовлетворяющий тем же требованиям, но 

допускает 1-2 ошибки, которые сам же исправляет. 

3 балла - ставится, если студент обнаруживает знание и понимание основных положений 

данного задания, но излагает материал неполно и допускает неточности в определении 

понятий или формулировке правил; не умеет достаточно глубоко и доказательно 

обосновать свои суждения и привести свои примеры; излагает материал 

непоследовательно и допускает ошибки. 

1-2 балла - ставится, если студент обнаруживает незнание ответа на соответствующее 

задание, допускает ошибки в формулировке определений и правил, искажающие их 

смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал. 

 

Вопросы к зачету с оценкой по дисциплине «Тренинговые технологии и 

игровые методы» 

1. Общее представление о тренинге 



2. Специфические черты и принципы тренинга 

3. Цели тренинговой работы 

4. Тренинг как активная форма обучения 

5. Групповые нормы 

6. Ролевые позиции в тренинговой группе 

7. Понятие о групповой сплоченности 

8. Групповая дискуссия 

9. Игровые методы 

10. Критерии классификации тренинговых групп 

11. Общее представление о стадиях развития группы в тренинге 

12. Основные роли ведущего группы 

13. Характеристика личности группового тренера 

14. Подготовка ведущих тренинговых групп 

15. Организационные аспекты комплектования групп и проведения занятий 

16. Содержательные аспекты тренинговой программы развития профессионального 

самосознания 

17. Сценарии тренинговых занятий 

18.Технология разработки тренинга 

19. Игра как основной элемент тренинга 

20. Тренинговые технологии в деятельности предприятий сервиса 

2.2 Задания для оценивания результатов в виде владений и умений 

Практические задания 

по дисциплине «Тренинговые технологии и игровые методы» 

 

 

Проведите данное упражнения 

 

1. Упражнение «Мои козыри» 

 
Цель — быстро познакомить членов команды и наладить между ними отношения. 

Инструкция. У каждого из нас есть «козыри», облегчающие выполнение поставленных 

задач. Эти «козыри» называют талантами, сильными сторонами, возможностями. При 

создании новых команд на первый план выходит помимо остального знакомство будущих 

коллег и выявление ими «козырей» друг друга — того, благодаря чему они смогут 

представлять ценность для команды. 

Следующие шаги помогут вам выявить собственные «козыри» и представить их другим 

участникам. Это способствует формированию в коллективе благоприятного климата. 

Шаг 1 (10 — 15 мин). В индивидуальном порядке заполните таблицу. В правой колонке 

перечислите пять ваших достижений, которыми вы больше всего гордитесь. Затем в левой 

колонке перечислите свои таланты, способности и возможности, благодаря которым вы 

сумели достичь того, что перечислено в правой колонке. 

Шаг 2 (10—15 мин). Разделитесь на группы по 3 — 7 человек. Поделитесь друг с другом 

результатами своей работы — представьте свои достижения, таланты, сильные стороны и 

возможности. 

Шаг 3 (15 мин). Оставаясь в группах, обсудите перечисленные ниже вопросы. 

1. Как благодаря этому упражнению изменились ваше отношение и чувства к другим 

членам группы? 

2. О чем говорит ваша реакция? 



3. Каковы сильные стороны у вашей группы в целом? 

4. В чем вашей группе необходимы усовершенствования? 

 

2. Вербальное упражнение «Перефразирование» 

 

Цель— отработка умения передавать суть сказанного своими словами; развитие 

взаимодействия участников тренинга между собой, введение элемента игры. 

Время на выполнение задания: 10—15 мин. 

Инструкция. Объединитесь в четыре команды. Каждая команда должна вспомнить 

какое-нибудь четверостишие из известного стихотворения. Нужно перефразировать 

строфу таким образом, чтобы каждое слово в ней передавалось иным словом или 

словосочетанием. Например, «я» можно превратить в «автора» или «лицо, которое вы 

видите перед собою», «дорогу» — в «путь», «сердце» — в «центральный орган 

кровообращения» и т.п. Нужно будет записать текст, перефразирующий выбранную 

строфу, и затем прочитать его вслух всей группе. Важно, чтобы остальные смогли 

догадаться, что за стихотворение было перефразировано. 

Например, четверостишие: «Идет бычок, качается, вздыхает на ходу» и т.д. — будет 

после выполнения задания выглядеть, возможно, так: 

«Двигается подросток млекопитающего мужского пола, вибрирует телом и сокрушается 

по мере перемещения пешком: "Скоро, ох скоро, жердочка оборвется, и я немедленно 

буду повержен"». 

По итогам выполнения задания осуществляются презентация результата в каждой 

команде и затем выбор презентации «на бис». 

Дебрифинг. Тренер по итогам выполнения задания должен задать вопрос: «Каким 

должно быть перефразирование, чтобы оно наиболее точно передавало суть 

первоначального текста?» Можно отметить совпадение ритмов, соответствие уровней 

«пафоса», близость синонимов, но главное — необходимость передавать суть сказанного 

собеседником его, а не своими словами. 

 

3. Коммуникативное упражнение «Колобок и лисица» 

 

Цель — закрепить теоретический материал, отработать навыки противостояния 

манипуляции и конструктивного решения конфликта. 

Содержание. Участники занятия делятся на группы по 3 — 5 человек, каждой из 

которых предлагается от имени героя русской сказки «Колобок» дать отпор 

манипулятивным действиям и словам Лисицы («Сядь ко мне на носок, спой еще разок»). 

Колобок, вооруженный знаниями о цивилизованных способах противостояния 

манипуляциям, должен за 5—10 мин написать и зачитать ответ Лисе. В процессе чтения 

ответа остальные участники записывают, какие приемы были удачно использованы 

Колобком. 

Методические рекомендации. При обсуждении упражнения группа делает вывод о том, 

какие способы противостояния манипуляции чаще всего использовались при выполнении 

задания, что преобладает в их личных стратегиях, какие приемы и по какой причине 

используются крайне редко. 

В качестве примера приведем несколько составленных участниками занятия ответов 

Колобка. 

- Лиса! Если ты намереваешься меня съесть, то так и знай: ты растолстеешь! От моей 

сладости нарушится кислотно-щелочной баланс твоей ротовой полости. Нос твой может 

не выдержать нагрузки (я ведь тяжелый), и тебе придется идти к врачу. 

- Лиса! Все хотят меня съесть, но стоит ли? Ты знаешь, чем это обычно заканчивается? 

Если ты меня задержишь еще на минуту, я опоздаю, не успею вовремя прикатиться домой, 

вот тогда мой дед придет с ружьем и сошьет своей старухе прекрасную шубу. 



4. Коммуникативное упражнение на слушание «Рисование фигур» 

 

Цель — развить вербальные навыки — говорения и слушания. 

Инструкция. Участники занятия садятся попарно спиной к спине. Одному участнику в 

каждой паре выдаются простые линейные рисунки, изображающие квадраты, 

треугольники, прямоугольники и круги, так, чтобы партнер не видел изображения 

оригинала. Участник, держащий рисунки, должен описать словами, что изображено на его 

листке, а его партнер — попытаться воспроизвести оригинал на чистом листке. Через 

определенное время они должны сравнить оригиналы с копиями и обсудить, какую 

информацию они получили о вербальной коммуникации. 

 

5. Упражнение «Три музыкальных слога» 

 

Цель — выделять из общего звукового фона, к которому мы так быстро привыкаем, 

определенную информацию. 

Инструкция. Один из присутствующих — водящий — уходит. Все остальные выбирают 

какое-то слово из трех слогов. 

Потом делятся на три команды, сидя в кругу. Например, это слово «ма-ши-на». 

Когда водящий возвращается, одна команда поет слог «ма» на мотив, скажем, «Пусть 

бегут неуклюже...», вторая одновременно поет слог «ши» на мотив, допустим, 

«Подмосковных вечеров», а третья — слог «на» на мотив «Отчего на голове не растут 

цветочки». 

Водящий прислушивается и пытается отгадать, какое слово загадано. На это ему дается 

3 попытки по 10 с. 

Материалом для анализа являются ответы на следующие вопросы. 

1. На что вы ориентировались, выполняя задание? 

2. Что помогло некоторым участникам услышать именно то слово, которое было 

загадано? 

3. Что помешало и вызвало затруднения у тех участников, кто выполнил задание 

медленнее? 

 

6. Упражнение «Контакт» 

 

Инструкция. Группа разбивается на две подгруппы: торговых представителей и 

клиентов. Затем происходят парные взаимодействия. Торговый представитель приходит к 

клиенту с деловым предложением. 

При этом каждому клиенту дается инструкция по поводу его поведения («Вы 

поглощены телефонным разговором», «Вас постоянно что-то отвлекает», «Вы не смотрите 

на вошедшего» и т.п.). 

Задача торгового представителя — установить контакт и продвинуться в решении своей 

задачи. 

Задача клиента — вести себя естественно, но в рамках полученной инструкции. 

 

7. Упражнение «Ассоциации» 

 

Описание упражнения. 

1. Каждый участник придумывает два слова, не имеющих прямой логической связи 

между собой, и озвучивает их. Сосед, сидящий справа, формулирует логически верное 

предложение, увязывающее их. Допустим, названы слова «кружка» и «лопата». 

Предложение может выглядеть, например, так: «Кладоискатель взял лопату и начал 

раскапывать курган, но нашел там только разбитую кружку». 

2. Участникам демонстрируют два предмета и просят выстроить ассоциативную цепочку 



между ними — подобрать такие слова, которые были бы попарно логически связаны 

между собой, а все вместе связывали бы эти предметы. 

3. Участникам называют два понятия и демонстрируют какой-либо предмет. Сначала их 

просят построить ассоциативные цепочки, связывающие каждое из этих понятий с 

продемонстрированным предметом, а потом еще одну, связывающую эти понятия между 

собой напрямую. Таким образом, выстраивается своего рода ассоциативный треугольник, 

в котором все связано со всем. 

Упражнение обычно выполняется в подгруппах по 3—5 человек. 

Время работы — 4—5 мин на каждое задание. 

Затем участники озвучивают получившиеся у них ассоциативные цепочки. (Например: 

«творчество—общение—банка пепси»; «творчество—активность—кофеин— 

тонизирующий напиток—пепси»; «общение — досуг — застолье — пепси»; «творчество 

—театр — труппа — коллектив—общение».) 

Психологический смысл упражнения. «Интеллектуальная разминка», тренировка 

умения объединять внешне слабо связанные между собой вещи, искать неожиданные 

аналогии; тренировка ассоциативного мышления, поиск неожиданных взаимосвязей 

предметов, явлений. 

Обсуждение. Какие варианты запомнились, показались наиболее интересными? В каких 

жизненных ситуациях важно уметь находить ассоциации между различными словами, 

предметами, явлениями? 

 

8. Креативное упражнение «Странные отгадки» 

 

Описание упражнения. Участникам предлагается несколько загадок, а они должны 

придумать как можно больше вариантов ответов на них, которые не совпали бы с 

«традиционными» отгадками, однако не противоречили бы условиям загадки, логике и 

здравому смыслу. Например: «Сто одежек и все без застежек» — это не только кочан 

капусты, но еще и луковица, «развал» джемперов в секонд-хенде, матрешка, провод с 

многослойной изоляцией, шаманская куколка (делается из накрученных друг на друга 

тряпок), кокон шелкопряда и т.д. 

Примеры загадок. 

Сам худ, а голова с пуд. 

Небывалой красоты в небе выросли цветы. 

Ой, не трогайте меня, обожгу и без огня. 

Без окон, без дверей — полна горница людей. 

Сидит девица в темнице, а коса на улице. 

Два кольца, два конца, посредине гвоздик. 

Висит груша — нельзя скушать. 

Задача участников упражнения — не отыскать или вспомнить «правильные», 

традиционные отгадки, а предложить как можно больше необычных, но логически 

непротиворечивых вариантов отгадок. 

Упражнение выполняется в подгруппах из 3—5 человек, они получают по три загадки из 

предложенных (можно добавить и собственные) и в течение 10 мин придумывают 

максимум вариантов «странных отгадок» каждой из них. Потом эти варианты 

зачитываются вслух. Хороший результат — не менее 5 вариантов креативных отгадок. В 

заключение можно обсудить, какие умения развиваются и где их можно применить 

практически. 

 

Критерии оценки выполнения практического задания: 

«5» (отлично): выполнены все практические задания, студент четко и без ошибок ответил 

на все контрольные вопросы. 



«4» (хорошо): выполнены все практические задания; студент ответил на все контрольные 

вопросы с замечаниями. 

«3» (удовлетворительно): выполнены все практические задания с замечаниями; студент 

ответил на все контрольные вопросы с замечаниями. 

«2» (не зачтено): студент не выполнил или выполнил неправильно задания; студент 

ответил контрольные вопросы с ошибками или не ответил на контрольные вопросы. 

Отчет рассматривается как критерий оценки только при выполнении студентом 

практической работы. Студент не допускается к защите практической работы без ее 

выполнения. 

 
 

Структура оценочных материалов (оценочных средств), позволяющих оценить 

уровень компетенций, сформированный у обучающихся при изучении дисциплины 

«Тренинговые технологии и игровые методы» приведен в таблице 4. 



 

 

Таблица 4 - Оценочные материалы (оценочные средства) по дисциплине 

«Тренинговые технологии и игровые методы» 

 

Компетен 

ция 

 
Знать 

Оценочные средства  
Уметь 

Оценочные средства  
Владеть 

Оценочные средства 

текущий 

контроль 

промежуто 

чный 
контроль 

текущий 

контроль 

промежуто 

чный 
контроль 

текущий 

контроль 

промежуточ 

ный 
контроль 

ПК-2 - понятия и 

особенности 

организации 

контактной зоны, 

как сферы 

реализации 

сервисной 

деятельности 

- особности 

чловека, как 

субъекта 

общения; 

закономерности 

общения  и 

взаимодействия 

людей. 

- технологии и 

методов активной 

групповой работы 

Не 

предусмот 

рено 

Вопросы к 

зачету 

- работать в 
«контактной зоне» 

как сфере реализации 

сервисной 

деятельности 

- соблюдать 

основные требования 

информационной 

безопасности при 

решении 

профессиональных 

задач 

- использовать 

активные методы 

органицации 

профессиональной 

деятельности 

Не 

предусмотр 

ено 

Вопросы к 

зачету 

Выполнени 

е 

практическ 

их заданий 

- приемами 

оперативного 

анализа 

ситуации 

взаимодействия 

- проведения 

трнингов для 

активизации 

личностного 

роста   и 

положительной 

групповой 

динамики 

- культурой 

мышления. 

Не 

предусмотре 

но 

Вопросы к 

зачету 

Выполнение 

практически 

х заданий 

 

Примечание 

* берется из РПД 

** сдача практических работ, защита курсового проекта, РГР и т. 




